PME / PMI

Gagnez en competitivite




> STRATEGIE PME

Cible : Dirigeants d’entreprises de production ou de services /
a lindustrie, prioritairement celles de plus de 20 salariés.

Objectif : Concevoir et mettre en ceuvre un plan d’action permettant

de mieux répondre aux évolutions du marché en définissant le meilleur
compromis possible entre les attentes des clients, celles du dirigeant et les
potentiels

de Uentreprise.

Déroulement ( > 6 mois) : - 12 demi-journées d'intervention d'un consultant
- 5journées de formation collectives interentreprises

INNOVATION

> SEMINAIRE DIRIGEANTS « STRATEGIE »

Cible : Dirigeants d'entreprises de production ou de services a l'industrie,
prioritairement celles de moins de 20 salariés.

Objectif : Permettre aux chefs d’'entreprise de travailler sur leur stratégie de
développement en acquérant des outils pratiques et en élaborant leurs propres
plans d'actions.

Déroulement (4 mois) : - 3 demi-journées d'intervention d'un consultant
- 5journées de formation collectives interentreprises

> SEMINAIRE DIRIGEANTS « PROPRIETE INDUSTRIELLE »

Cible : Dirigeants d’entreprise (prioritairement moins de 20 salariés) souhaitant engager
ou optimiser un processus d’innovation.

Objectif : Accompagner les entreprises sur leurs projets d’innovation : nouveaux
services, protection industrielle, conduite de projets...

Déroulement (4 mois): - 6 demi-journées d’intervention d’un consultant
- 4 journées de formation collectives interentreprises

> APJ
Cible : TPE/PME primo-innovantes.

Objectif : Aider les entreprises dans leur développement global et plus spécifiquement
leurs projets d’innovation (développement d’un nouveau produit / process
ou amélioration d’un produit / process existant).

Déroulement : Diagnostic de l'entreprise et de son projet, identification de ses
besoins, définition d'un plan d'action, apport de ressources externes (expertises, aides
financieres...) suivi du projet, bilan.



> INNOVATION PME |\ [J'A}7.\1)

Cible : Entreprises souhaitant mettre en place un processus d'innovation stratégique et
opérationnel.

Objectif : Développer des méthodologies permettant de générer de facon récurrente des
idées d'innovation, de développer l"écoute et la communication client et de maitriser le
processus de développement de nouveaux produits/nouvelles offres.

Déroulement (4 mois, renouvelable 2 fois) :
- 2 journées de formations collectives interentreprises
- 7 demi-journées d’intervention d’un consultant

> APPIC INNOVATION PME

Cible : Entreprises souhaitant perfectionner leur management
de l'innovation.

Objectif : Accompagner le pilotage de la démarche d’innovation
pour la dynamiser. Optimiser l'organisation des processus de
développement de nouveaux produits et de nouvelles offres pour
maitriser les risques, colts et délais.

Déroulement (14 mois) :
- 17 demi-journées d’intervention d'un consultant
- 25 jours hommes de formations collectives interentreprises

> PERFORMANCE PME
Cible : Entreprises de production ou de services a l'industrie.

Objectif: Optimiser l'organisation ou accompagner un projet
de développement sur une ou plusieurs thématiques parmi: le
développement commercial, l'organisation industrielle, la logistique, les achats, la
qualité...

Déroulement (4 mois) :

- 8 demi-journées d’intervention d'un consultant

- 4 jours hommes de formations collectives interentreprises

ou

Déroulement (12 mois) :

- 14 demi-journées d’intervention d'un consultant

- 30 jours hommes de formations collectives interentreprises

+ programme spécifique Lean Manufacturing sur 36 mois (Lean PME])



> SYSTEME D’INFORMATION PME )

Cible : Entreprises de production ou de services
a lindustrie.

Objectif : Mettre en place un systeme d’information performant
pour optimiser le fonctionnement internet

(ERP, GPAO...) gérer les relations clients et fournisseurs

(CRM, site e-commerce...).

Déroulement (4 mois) : L))
- 7 demi-journées d’intervention d’un consultant

- 9 jours hommes de formations collectives interentreprises
ou

Déroulement (12 mois) :

- 14 demi-journées d’intervention d'un consultant

- 26 jours hommes de formations collectives interentreprises

—

> SYSTEME D’INFORMATION PME INTELLIGENCE ECONOMIQUE
Cible : Entreprises de production ou de services a l'industrie.

Objectif : Intégrer une démarche d’Intelligence Economique
(veille, gestion des connaissances...).

Déroulement (5 mois) : - 7 demi-journées d’intervention d'un consultant
- Des jours de formation interentreprises

> ACCES RHONE-ALPES 150 14001 TN
Cible : Entreprises voulant mettre en place un systéme de management environnemental.

Objectif : Accompagner la mise en ceuvre d'un systeme de management environnemental
conduisant a la certification 1ISO 14001.

Déroulement (18 mois) : - Intervention d’'un consultant dans l'entreprise
- Journées de formations collectives interentreprises

> CLIENT FOURNISSEURS
Cible : Donneurs d’ordre avec une grappe de fournisseurs stratégiques.

Objectif : Accompagner un donneur d'ordre et ses sous-traitants pour améliorer la chaine
de valeur collective (supply chain, conception...).

Déroulement (18 mois) : - Intervention d’'un consultant dans l'entreprise
- Journées de formations collectives interentreprises



EXPORTER

> OBJECTIF EXPORT
Cible : Entreprises débutantes a l'export ou faiblement exportatrices.

Objectif : Evaluer 'aptitude export de l'entreprise et élaborer un
plan d’action adapté afin qu’elle puisse s'engager durablement a
'international.

Déroulement: -4 séances de conseil individuel
- 1 séance de travail collectif interentreprises
- Suvi de Uentreprise pendant 1 an pour la réalisation
de son plan d’action

> VALID’EXPORT

Cible : Entreprises souhaitant mettre en ceuvre une premiere démarche
de prospection a linternational.

Objectif : Valider un projet export déja pressenti, élaborer le plan d'action et le budget
correspondant et formaliser le projet.

Déroulement: -2 séances de conseil individuel
- 1 séance de travail collectif interentreprises
- 1 comité d’évaluation composé d’expert du commerce international
- Suivi de l'entreprise pendant 1 an pour la réalisation de son plan d'action

> MARCHES PUBLICS EUROPEENS

Cible : Entreprises travaillant avec le secteur public.

Objectif : Faciliter l'acces aux appels d'offres des marchés publics européens
et développer de nouvelles opportunités d'affaires.

Déroulement (1 an) : - Diagnostic et suivi individuel
- 1 journée de formation collective interentreprise
- 1 journée de séminaire collectif
- 1 an de veille sur les marchés publics européens

> OPTILOG

Cible : Entreprises matures a Uinternational.

Objectif : Aider a l'optimisation des colts et des risques des opérations logistiques
a linternational.

Déroulement (4 mois): - Suivi par un consultant dans Uentreprise
- 3journées de formations collectives interentreprises



RESSOURCES HUMAINES

SECURISE’RA
Cible : Toutes les PME de Rhone-Alpes.
Objectif : Accompagner les entreprises dans la mise en place d’'une démarche et

d’outils en ressources humaines (bilans des compétences, recrutement, changement
organisationnel...]

Déroulement (4 mois) : - 33 10 jours d’intervention d'un consultant dans Uentreprise
- Formations collectives interentreprises

Une démarche structurée : diagnostic suivi de la définition d’objectifs
a atteindre, mise en ceuvre d'un plan d’action dans lentreprise
avec laide d’un expert.

Un échange interentreprises trés riche entre les participants qui se
retrouvent régulierement lors de formations et séminaires.

Un coiit réduit pour les entreprises éligibles grace a un financement
minimum de 60% par la Région Rhone-Alpes.
> 800 € pour une semaine(*).
>2 000 € pour les programmes inférieurs a 4 mois(*).
>5000 € pour les programmes supérieurs a 4 mois(*).
Certaines formations peuvent étre imputées sur le budget formation.

(*) & titre indicatif
Ces programmes sont financés par
n Région
RhoneAlpes

En partenariat avec

Pour en savoir plus sur ces programmes, contactez votre conseil CCl :

Anne Marie Paquelet
Place de la Bourse - 69289 Lyon cedex 02 - www.lyon.cci.fr
Tél. 04 72 40 57 05 - Fax. 04 72 40 57 45 - paqueletflyon.cci.fr
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